Анкета

Начало формы

1. Имеются ли у потребителя услуг (обучающегося) ограниченные возможности здоровья? *

[image: image1.wmf]Нет

[image: image2.wmf]Да

2. Как бы вы оценили качество, полноту и доступность информации о деятельности организации размещенной на информационных стендах в помещении организации *

[image: image3.wmf]удовлетворительно

[image: image4.wmf]неудовлетворительно

3. Как бы Вы оценили качество, полноту и доступность информации об организации, размещенной на официальном сайте? *

[image: image5.wmf]удовлетворительно

[image: image6.wmf]неудовлетворительно

4. Отметьте, пожалуйста, из перечисленных ниже какие комфортные условия относятся к Вашей образовательной организации. *

[image: image7.wmf]Наличие комфортной зоны отдыха

[image: image8.wmf]Наличие и понятность навигации внутри организации

[image: image9.wmf]Наличие и доступность питьевой воды

[image: image10.wmf]Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений

[image: image11.wmf]Санитарное состояние помещений организации

[image: image12.wmf]Транспортная доступность (наличие парковки, возможность доехать общественным транспортом)

[image: image13.wmf]Доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, при личном посещении, и прочее)

[image: image14.wmf]Иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным актом

[image: image15.wmf]Ничего из вышеперечисленного

5. Оцените, пожалуйста, комфортность предоставления услуг Вашей образовательной организацией *

[image: image16.wmf]удовлетворительно

[image: image17.wmf]неудовлетворительно

6. Отметьте, пожалуйста, какие комфортные условия, из перечисленных ниже, имеются в Вашей образовательной организации *

[image: image18.wmf]Входные группы, оборудованные пандусами (подъёмными платформами)

[image: image19.wmf]Выделенные стоянки для автотранспортных средств

[image: image20.wmf]Адаптированные лифы, поручни, расширенные дверные проёмы

[image: image21.wmf]Сменные кресла-коляски

[image: image22.wmf]Специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации

[image: image23.wmf]Ничего из вышеперечисленного

7. Отметьте, пожалуйста, имеются ли в Вашей образовательной организации условия доступности, позволяющие потребителям с ограниченными возможностями здоровья получать услуги наравне с другими *

[image: image24.wmf]Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

[image: image25.wmf]Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно точечным шрифтом Брайля

[image: image26.wmf]Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

[image: image27.wmf]Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

[image: image28.wmf]Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории

[image: image29.wmf]Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

[image: image30.wmf]Ничего из вышеперечисленного

9. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость работников организации, обеспечивающих первичный контакт (секретарь, работник справочной, вахтер и др.) при непосредственном обращении в организацию? *

[image: image31.wmf]удовлетворительно

[image: image32.wmf]неудовлетворительно

10. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость педагогического состава (тренер, мастер, инструктор, библиотекарь, педагог и др.), обеспечивающих непосредственное оказание услуги? *

[image: image33.wmf]удовлетворительно

[image: image34.wmf]неудовлетворительно

11. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов? *

[image: image35.wmf]удовлетворительно

[image: image36.wmf]неудовлетворительно

12. Как Вы оцениваете свою готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым? *

[image: image37.wmf]удовлетворительно

[image: image38.wmf]неудовлетворительно

13. Как бы Вы оценили организационные условия оказания услуг (например, наличие расписание занятий, возможность переноса занятий на удобное время и др.? *

[image: image39.wmf]удовлетворительно

[image: image40.wmf]неудовлетворительно

14. Как бы Вы оценили изменение качества Вашей жизни в результате получения услуг в организации (успеваемость, новые друзья, состояние здоровья, самостоятельность и т.п.)? *

[image: image41.wmf]удовлетворительно

[image: image42.wmf]неудовлетворительно
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