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M0 YCTPAHEHHUIO HEJOCTATKOB, BLISBICHHBIX B X0JI¢
HE3aBUCHUMOMN OIICHKHU KauecTBa YCJIOBUI OKa3aHus yCayr
MEKJIOY «MuxaitnoBekuii jierckuit cajg Nely
na 2019 ron

Henocrarku, Haumenosanue Meponpusitis Hnanosii cpox OTBETCTBEHHBIN
BBISIBJICHHDBIC B | O YCTPAHCHHUIO HE/IOCTATKOB, peann3amnuu MCIIOJIHUTEID
xoJe BbISIBJICHHDIX B XOJIC MCPOIPUATHS (C ykazanuem
HE3aBUCHMON | HE3aBHCHMOMN OLEHKH Ka4yecTBa (pamMunumn, UMeHH,
OlICHKH YCJIOBUI OKa3aHus yCayr 0TYeCTBa U
KauecTBa opranuzanuei JIOJIZKHOCTH)
yCJIOBHH
OKa3aHusl yejuyr /
oprasuzanucii

[. OTkppITOCTH M A0CTYNHOCTD HH(pOpMALUK 00 OpraHu3alun

llosHoTa u
AKTYaJIbHOCTb
uHopmanmnn 00
Opranmu3anmiu,
OCYLIECTBIISIOLIL
el
oOpazoBaTe/bHy
10 1€ TeNTbHOCTh
(jontee —
oprannsatust).
pasMelleHHOT
Ha
opHuLHaTBEHOM
caire
OpraHu3aluu B
ceTH
«Murepuery

- O0HOBIICHUE (AaKTyaTH3aInsl)
uHpOpMann 00 OpraHu3alni.
OCYLUCCTRISHONIECH
00pa3zoBaTeIbHYIO
JEATENILHOCT B, PA3MENIEHHON HA
opunMaiLHOM caiite
OpraHu3alvu, CTCH/1ax

- JlobGapyienne HOBBIX pa3ieiion,
OTPAKAIOHINX JICHTCIBHOCTh

HOV.

Anpens, 2019 1.

Camuna E.I'. —
sapeaytommit JJOY





	Наличие на

официальном

сайте

информации о

дистанционных

способах

обратной связи и

взаимодействия с

получателями

услуг и их

функционирование
	- Обеспечение работы раздела

«Часто задаваемые вопросы»

на официальном сайте

образовательной

организации

- Налаживание механизмов обратной связи:

1. Проинформировать родителей на родительских собраниях о том, что на сайте ДОУ имеется закладка «Гостевая книга» (обратная связь)» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан) 
2. Разместить обращение к родителям о наличии электронного сервиса для внесения предложений (на сайте ДОУ, на информационном стенде)
	Май, 2019 г.
	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ;
Пьянкова Е.В. – заместитель заведующего по ВМР;

Кривошеева В.Н. – заместитель заведующего по ВМР



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Поддерживать на

прежнем уровне

качество условий

предоставления

образовательных

услуг для

сохранения

имиджа

организации
	Организация получения

сведений об

удовлетворенности качеством

образовательной

деятельности организации
	Сентябрь, 2019 г.
	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ

	III. Доступность услуг для инвалидов

	-
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Поддерживать на высоком уровне

доброжелательность и вежливость

работников.

обеспечивающих первичный

контакт с

потребителями услуг
	- Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в ДОУ, на установление взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками ДОУ 

- Проведение консультации по теме: 

«Правила этикета и психология общения», 

- Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников» 
	Март, 2019 г.

	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ


	Поддерживать

на высоком

уровне

доброжелательность и вежливость

работников,

обеспечивающих

непосредственное оказание услуги с

потребителями услуг
	Актуализация навыков

культуры доброжелательного

и вежливого общения

работников организации с получателями услуг при их

непосредственном обращении

и при использовании
дистанционных форм

взаимодействия 

	Март, 2019 г.


	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ


	Поддерживать на высоком уровне

доброжелательность и вежливость

работников,

обеспечивающих контакт с

потребителями

услуг при

использовании

дистанционных

форм взаимодействия
	Актуализация навыков

доброжелательности и

вежливости работников,

обеспечивающих контакт с

потребителями услуг при

использовании дистанционных форм

взаимодействия (по телефону,

по электронной почте, с

помощью электронных сервисов) на высоком уровне

	Март, 2019 г.


	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на

высоком уровне

долю

получателей

услуг, которые

готовы

рекомендовать

организацию

социальной

сферы

родственникам и знакомым
	Реализация комплекса мероприятий взаимодействия с семьями воспитанников.  Организация мониторинга

обращений, жалоб,

предложений от получателей

услуг.

При необходимости

организация анкетирования

получателей услуг в целях

выявления дефицитов

условий оказания услуг
	Октябрь, 2019 г.
	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ

	Поддерживать на высоком уровне долю

получателей

услуг,

удовлетворенных организационным и условиями

предоставления услуг
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве. Использование методов мониторинга и анкетирования.
	Ноябрь, 2019 г.
	Садина Е.Г. – заведующий ДОУ


